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1. Acceso

. ¢Como puedo acceder a SCENIC?

A) Ingresar al Portal Aplicaciones.

B) Seleccionar menu Herramientas

C) Seleccionar la pestafia Empleados.

D) Seleccionar en SCENIC Abrir aplicacién.

*Acceso a SCENIC con el usuario Global ID.

. ¢Por qué se presenta lentitud en los sistemas y se presentan
diversos errores tanto en SCENIC como en CP-DES, por tanto,
no permite avanzar parala emision de la poliza?

Existen 3 situaciones que pueden generar lentitud en las aplicaciones.

A) Configuracién del equipo.

B) Problemas en el enlace entre la promotoria 0 Centro de Servicios hacia
Metlife.

C) Problemas en los servidores de Metlife.

El principal problema y frecuentemente la razén principal por la que se
presentan estos inconvenientes es una inadecuada configuracion del equipo.
Cuando un nuevo sistema se implementa, normalmente se efectdan
actualizaciones que no necesariamente se guardan en tu equipo, y puede ser
que llegues a visualizar algunos errores que no debieran suceder, si efectias
la limpieza de cookies o eliminas caché con ello tus aplicaciones funcionaran
de manera adecuada. El proceso para efectuarlo se muestra en la imagen
siguiente:

- v (2] @ v Paginay | Seguridad v Herramientasv @+

| % Eliminar el historial de exploracién. Ctrb Maytis+Del

S
Directiva de privacidad de paginas web...

Filtrado InPrivate Ctrl+Mayids+F

También es recomendable habilitar la siguiente opciéon en IE, previo a
reportarlos con Centro de Soluciones (CS).




Config. de Archivos temporales de Internet e Historial &J

Archivos temporales de Internet

Internet Explorer almacena copias de paginas web, imagenes v
multimedia para un acceso posterior mas rapido.

Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas quardadas:
(@ Cada vez que visite |a pagina web
Cada vez que inide Explorer
Automaticamente

Munca

50 |

Ubicacidn actual:

C:\Users\scruzjAppDatalLocal Microsoftiwindows \Temparary
M Internet Files),

En caso de continuar con dicha situacion, el (CS) se encargara de realizar las
pruebas correspondientes en linea con la finalidad de restablecer el servicio.

2. Cerrar Sesion

1. ¢Por qué se envia el mensaje “Ya existe una sesién abierta”?
Cuando cerraste de manera inadecuada tu sesion, es decir, no diste clic sobre
la leyenda “Cerrar Sesion”, deberas esperar 30 minutos, para que la sesion
gue quedd atrapada pueda desbloquearse.

Fecha: 04052015 Hora: 10:54
Carrar Sesidn

3. Busqueda

1. ¢Por qué no aparecen los clientes utilizando la basqueda por

el numero de pdliza, en SCENIC?
Debes colocar tres ceros antes del nimero de poéliza.

Buscar Cliente

» 000113506




2. ¢Por qué no aparece el botén “Relacionar Cliente” o “Agregar

a Solicitud”?

Cuando ninguno de estos dos botones se presenta, es porque no diste clic
sobre el icono de la lupa, por tanto, se efectia una busqueda simple y no la
bdsqueda de Relacién o Agregar a Solicitud. Al dar clic sobre la lupa, se
visualiza color anaranjado el RFC de la seccion Buscar Cliente.

| NMombre del Contratante A .

1. ¢Actias por cuenta propia?

2 4Eres accionista (vinculo patrimonial) de alguna Sociedad o

Buscar Cliente s
3. ¢Eres el proveedor de recursos con los gue se financiaran |z

pagos o aporiaciones contraidas con MelLife?

| 7. Seleccione la informacion para el Contratante

a) Proceso para agregar cliente a solicitud: Se colocan los datos del cliente en
la seccion Buscar Cliente, se muestra la tabla de resultados, y se
visualizara el boton Agregar a Solicitud:

NOEWI BELEW AVILATOLA | 1210211975 AITNT50212 AITNTS0212MDFVLMO9  MATAWMOROS 05300 GUERRERO DISTRITO FEDERAL
< 0

1-2de 2 elementos 10 1 20 | 30 | 40 | 50 | Todo 1

b) Proceso para Relacionar clientes: Se da clic sobre la lupa, se colocan los
datos del cliente en la Seccién Buscar Cliente, se muestra la tabla de
resultados, y se visualizara el botén: Relacionar:

ELSAALICIA CAMPOS
AVILA
ol i

1-5de 5 elementos 10 | 20 1 30 | 40 | 50 | Todo 1

-m L B




4. Creacion del Cliente

1. ¢Por qué no permite guardar al cliente?
Si SCENIC te presenta el siguiente mensaje:

3

Error
de Cuenta Nul Vencimiento Tarjeta

Mensaje :
ERROR Qcurrid un error al actualizar cliente. Consulte al
administrador de la aplicacién

Indicador cobranza cruzada

Revisa lo siguiente:

a) SCENIC no te permite guardar al cliente si no capturas los datos minimos
requeridos, marcados con asterisco rojo.

Titulo:
Nombre:s}*:
Fecha de Nacimiento™:

Género™:

b) Captura inadecuada de un dato obligatorio, de ahi que SCENIC te indique
con un signo de admiracion en rojo:

Apellido Paterno™: A

Ric's c

Estado Civil™:

Inconsistencias en captura.

Captura en formato: - LLLLINNMNMMMCC! - Fecha de
nacimiento debe corresponder con RFC Evita captura
- Caracteres especiales.

Lo mas frecuente es que esas advertencias se presenten en la pestafia
“Informacién Personal”.

c) En la seccién “Informacion Bancaria”: si capturas la tarjeta del cliente con
vigencia del mismo mes y afio en curso, SCENIC no permitird que guardes
o actualices al cliente, debido a que cuenta con esta validacion.

2. ¢Por qué no permite que actualice al cliente y muestra el
siguiente error?
Cuando se obtiene el siguiente error:

>

Error
de Cuenta Nui Vencimiento Tarjeta

Mensaje :
Ocurrié un error al actualizar cliente. Consulte al
administrador de la aplicacidn.

Indicador cobranza cruzada

Debes capturar el numero exterior y municipio de la direccion del cliente. Estos
casos corresponden a clientes de carga inicial, por tanto, no se ajusta la




informacion en los campos correspondientes de SCENIC, como se observa en
la siguiente captura:

Tipo Cominvenida Ho. Exterior Wo.lwterior  Céaigo Postal Coloniaarri Municipiol Ciugaar

FISCAL EDIFICIO HOGAL D 202 ot JARDINES DE JALAPA XALWPAENR

PARTICULAR - GUATEMALA2T BIS 91070 FRANCISCO IMADERD - KALAPA ENRIOUEZ

En esta segunda tabla se edit6 la informacion y se acomodé en los campos
correspondientes:

o Caiesavenida Ho. Exterior Mo.imeror  Coako Postal ColoniaBarrio Municipso! Cudag

"

. ¢,Como efectlo la captura del domicilio si no se muestra el

renglon editable?
Debes utilizar la barra para visualizar el boton poner circulos Agregar &y
habilitar el renglon.

Tipo™ Calle/Avenida™ Mo.Exterior™  Mo. Interior Cédigo

Postal”
- l:m Campo requerido

=l

. ¢Por qué CP-DES muestra el campo Codigo Postal vacio y se

obtiene el error “Hace falta informacién del Domicilio”?

Si no eliges del catalogo alguna de las opciones que se muestran en SCENIC,
podrias visualizar este error en CP-DES, por tanto, se requiere que NO lo
escribas con el teclado, puedes ayudarte para que aparezca el mas cercano
capturando las primeras letras 0 nimeros, pero Siempre debes elegirlos de la
lista que se despliega como se observa a continuacion:

Tipo® Calle/Avenida™ No.Exterior®  No.Interior Ccédigo
Postal’™

114
-11400

11410
11420

11430
11440 | ™ |

11450

FARTICULAR POPOTLA 4

<

Aplica para Codigo Postal, Municipio, Ciudad y Pais.




5. ¢Qué hago si se obtiene el mensaje “Hace falta confirmar

informacion capturada”?

Cuando olvidas confirmar con la “paloma verde” " la captura de alguna de
las secciones como: Nacionalidad, Domicilio, Teléfonos, Domicilios
electronicos, Redes Sociales, Ocupacién, Informacion Bancaria e intentas
guardar al cliente, se obtiene el siguiente mensaje:

wEXER [~ f i
MEXICO [E
Informacicén

Hace faita confinmar informacién caturada ~ 1
m - Lugar de Nacimiento

Por tanto, debes confirmar siempre con la paloma verde en alguna tabla de
edicion dando clic sobre la misma.

6. ¢CoOmo elimino la informacién si capturé por error datos
incorrectos?
Dar clic sobre el icono Eliminar @

) i

5. Solicitud

1. ¢Cual es la diferencia entre el boton Cliente y Solicitud?
Utilizas el botén Solicitud cuando ya cuentas con una solicitud y durante el
proceso se creardn los clientes y se relacionaran.

El botén Cliente, lo utilizas cuando quieres crear a un cliente de manera
independiente a una solicitud.




2. Di clic en el botén “Guardar Solicitud” y envié un mensaje que

indica “Faltan datos del contratante/asegurado” ¢qué debo
hacer?
Debes dar clic sobre el boton “Seleccionar Datos” de las pestafas
“Asignacion de rol/Contratante” y “Asegurados/Beneficiarios” de ahi,
elegir los datos que se enviaran a CP-DES como: Nacionalidad, Domicilios,
Teléfonos, E-mails, Ocupaciones, Informacion Bancaria.

Seleccione la informacion para el Contratante | Seleccionar datos | Seleccione la informacion para el Asegurado Titular 1 | Seleccionar datos |

3. ¢Por qué CP-DES manda el error “MDM ERR. 5035 in MDM

GroupsinvokeWebservicesBean”?
Puede ser por dos motivos:

A) Nombre demasiado largo.
B) Domicilio con caracteres excedentes.

SCENIC atiende mas sistemas por eso permite la captura de nombres y
domicilios mas extensos, sin embargo, CP-DES continda con las mismas
validaciones que se tenian sobre la extension de caracteres, tanto para
nombre, como para domicilio (27 caracteres como maximo, considerando
espacios). Debemos considerar esta validacion pero se puede regresar a
SCENIC a modificar nombre o domicilios y, posteriormente, actualizar en DES
con dicho boton.

4. ¢Por qué en SCENIC elijo del catalogo una Clave de
Ocupacion o Profesion y observo informacion distinta en la

Descripciéon de la Ocupacién de CP-DES?

Esta situacion se debe a que se cuenta con un catalogo en CP-DES que
maneja las equivalencias de las diferentes ocupaciones, aunque las veas
distintas en SCENIC, son vélidas para CP-DES.

SCENIC:

| Ocupacione

Seleccione al menos 0 elemento(s)
Ocupacién o Clave de Detalle Ocupacién o
Profesion Ocupacién o Profesion
Profesién

DIRECTOR DIRECCION GESTION
CENTRO COMERCIAL GIRO
FINANCIERO SERVICIOS BANCARI

EMPLEADO
“ AcTvO




CP-DES:

Datos Del

[oetalies del P

5. ¢Por qué CP-DES envia el error “Los siguientes campos
requieren valores: Ocupacidon” si previamente se capturd en
SCENIC?

Se debe elegir del catalogo la ocupacion, de lo contrario, si la escribes
utilizando el teclado, DES podria interpretar que no hay informacion y te lo
notifique con dicho error:

R —

Ocupacion o Profesion™

|
AMADE CASA
COMERCIANTE
EMPLEADO ACTIVO
ESTUDIANTE
JUBILADO

OTRO

- HPRDFES\DNAL INDEPENDIENTE

6. ¢Por qué CP-DES manda el error “No existe parentesco valido
para el contratante y/o asegurado”?

a) Porque no capturaste el parentesco de algun asegurado con su
beneficiario.

b) Porque no lo elegiste de la lista que se despliega del catalogo con las
opciones indicadas.

Cliente HNombre del Beneficiario Mismo domicilio que el CO COn Titular
Titular

1 PACLA WEIA AVILA HERTEE | 4

- HERWANA

HERMANO

Regla de negocio: Para el producto CANCERLIFE el beneficiario de sus
asegurados siempre es el Contratante/Asegurado, validacion de CP-DES.

c) No se selecciond un parentesco valido para el producto. A continuacion se
colocan las tablas de parentesco validas por producto:




CANCERLIFE

e EDUCALIFE

Padre Padre
Padre BENEF Madre Madre
Madre MENOR Abuelo Abuelo
Cufiados ASEGURADO _|52bin0 Abuela
= Toam  |sobrina Conyuge
209 otro Hijo
Nieto Esposo Hija
Abuelo ASEGURADO Esposa CONYUGE BENEF Hermano
Abuela conYuGE TMULAR  [Concubino Hermana
ASEGURADO o Concubina Tio
BENEF ?nvuge Abuela Tia
TITULAR Hijo Conyuge Primo
Hija Hijo Sobrina
Hermanos Hija Sobrino
Hermano Otro
Hermanss Hermana Padre
Compaiiia (para MENOR BENEF o= F
la cobertura de la Tia Abuelo
empresa) Primo Abuela
Sobrina Conyuge
Otro Sobrino Hijo
ASEGURADO ASEGURADO [Hijo Otro Hija
MENOR TITULAR Hija ASEGURADO  [Hij AECURADO BENEF Hermano
) MENOR 2 4 TITULAR cmen
Esposo TITULAR Hija Hermana
=
ASEGURADO |Esposa -
CONYUGE - Tia
TITULAR Concubino Primo
Concubina Sobrina
Sobrino
Otro
e FLEXILIFE PROTECCION
e FLEXILIFE SUENOS
Padre Padre
Madre Madre
Abuelo Abuelo
Abuela Abuela
Conyuge Conyuge
hijo hijo
hija hija
ASEGURADO ASEGURADO
BENEF Hermanos BENEF Hermanos
TITULAR TITULAR
Hermanas Hermanas
Tio Tio
Tia Tia
Primo Primo
Sobrina Sobrina
Sobrino Sobrino
Otro Otro




e FLEXILIFE INVERSION
e PRODUCTOS TRADICIONAL (HORIZONTE LIFE, TOTAL LIFE, TEMPO
LIFE Y PERFECT LIFE).

Padre Padre
Madre Madre
Abuelo Abuelo
Tia Abuela
Primo Cényuge
Sobrina Hijo
ASEGURADO - ASEGURADO =
TITULAR BENEF Sobrino TITULAR BENEF Hija
Otro Hermanos
Abuela Hermanas
Cényuge Tio
Hijo Tia
Hija Primo
Hermano Sobrina
Hermana Sobrino
Tio Otro

7. ¢En qué casos tengo que volver a crear la solicitud?

- Cuando te presenta el error CP-DES “No existe parentesco valido”.
- Cuando requieres corregir la Informacion Bancaria del cliente.
- Cuando es Persona Moral el contratante y no colocaste 2 domicilios.

8. ¢En qué casos no tengo que volver a crear la solicitud?
Actualizar en SCENIC:

- Nombre

- RFC

- Direccion y

- Fecha de Nacimiento

Y en CP-DES dar clic en el boton Actualizar para que se tomen los cambios
efectuados en SCENIC.

9. ¢Puedo borrar una solicitud en CP-DES?
Si, se puede borrar (ya que es el numero de solicitud de CP-DES) y retomar el

mismo grupo que habia originado en SCENIC, para generar un nuevo numero
de solicitud de CP-DES.




10. ¢Cuéanto tiempo se visualizaran en CP-DES los grupos gque
no se ocuparan para emitir, los puedo borrar yo como

usuario?
Los visualizaras 90 dias a partir de la fecha de creacion de la solicitud en
SCENIC.

No puedes borrarlos ti mismo el sistema en automatico los elimina después
de los 90 dias de su creacion y no utilizacion.

11. ¢Se puede buscar un numero de solicitud que fue creada en

CP-DES desde SCENIC?
No, los nimeros de solicitudes son propios de CP-DES.

6. Modificacion

1. ¢Como agrego un Beneficiario a una poliza?
Paso 1: Buscar al Beneficiario en SCENIC

a) Sino existe, se crea al cliente.
b) Existe en SCENIC, se elige el cliente.

Paso 2: Seleccionar la pestafia “Relacionar Cliente”

Paso 3: Buscar al Asegurado dando clic en el icono de lupa para relacionarlo.
Paso 4: Seleccionar al Asegurado.

Paso 5: Seleccionar el Parentesco.

Recuerda que la relacion se lee de la siguiente forma:

Emanuel Guevara Ramos (Nuevo Beneficiario) es hijo de Maricarmen Ramos
Esquivel (Asegurado) por lo tanto, a quien tenemos que incluir en la relacion es
a Maricarmen:

100%

Informacion Personal Ocupacion e Declaraciones y Privacidad, Referencias Relacionar
Informacion Bancaria Perfil Transaccional Documentos Cliente
y Comentarios

Nombre de Cliente Relacion Acciones

MARICARMEN RAMOS ZSQUIVEL % [ @ »




Paso 6: Confirmar con la “Paloma Verde”.
Paso 7: Finalmente, dar clic en el boton actualizar o guardar.

Paso 8: Se ingresa a CP-PIP para continuar proceso de agregar al beneficiario
y/o eliminar, en su caso, de ahi se deben acomodar los porcentajes
correspondientes de manera que sumen el 100%.

Para polizas emitidas previo al 09 de febrero de 2015, deberas crear a los
beneficiarios y ademas actualizar las relaciones con los asegurados
correspondientes.

Finalmente, deben ejecutarse los pasos recomendados en
este documento pero, en caso que persista la situacion o
problematica, comunicarse al Centro de Soluciones Met a
los siguientes teléfonos y horarios: Para el Distrito Federal:
53-28-90-00, Ext. 7273; Para el Interior de la Republica: 01-
800-CP-METLIFE (01-800-2763854). Horarios de Atencion:
Lunes a Jueves de 8:00 a 19:00 hrs. y Viernes de 8:00 a
16:30 hrs.




7. Recomendaciones y sugerencias

Diferentes areas de MetLife como PLAD, FATCA y PRIVACIDAD REUS, requieren
gue los datos que se tienen en la solicitud, sean capturados de manera adecuada
en SCENIC, aunque no se visualicen esos campos con un asterisco rojo:

1. Se debe capturar correctamente el(los) numero(s) de
teléfono(s) del cliente:
Se debe revisar que no se cometa ningun error al momento de capturar el
namero telefénico del cliente, ya que no se le puede contactar de manera
rapida y efectiva.

i I Extens

Tipo Nimero

PARTICULAR | 534128800

2. Cuando la solicitud contenga el Correo Electrénico del cliente
debe ser capturado:
En cuanto al Domicilio Electrénico del cliente, también debe capturarse
cuando se contemple en la solicitud, debido a que a través de este medio
también se le contacta al cliente.

Tipo Correo Electrénico

3. Captura del Aviso de Privacidad
Se efectla de la siguiente forma:

Cuando la solicitud ha sido llenada, se respondera Sl.

Limitar el Uso o Divulgacion o Transferencia de Datos {© Si No

Cuando la solicitud no tiene ninguna marca, se respondera NO

Limitar el Uso o Divulgacion o Transferencia de Datos  Si (& No




Apartado de aviso de Privacidad en la solicitud:

Aviso de Privacidad MetLife México, S.A.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE QUE RECABA LOS DATOS. MetLife México, S.A., ubicada en Boulevard Manuel Avila Camacho No. 32,
pisos skl, 14 al 20y PH, Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11000, México, D.F. Il. FINALIDADES. Los datos personales que recabamos
directamente de ti, de otras fuentes permitidas por la ley o los que se generen de estas o de la relacién que lleguemos a establecer, y que son necesarios
para otorgarte servicios financieros relativos a la contratacion de seguros o los que se deriven o sean accesorias de ésta, los utilizamos para evaluar tu
solicitud de seguro, analizar riesgos, identificar, operar, administrar, dictaminar, tramitar tus sinlestros, prevenir fraudes y cumplir obligaciones
derivadas de cualquier relacién juridica que establezcamos conforme a la Legislacion aplicable en materia de Seguros; generar datos estadisticos;
evaluar |a calidad del servicio; y para fines secundarios al promocionarte nuestros productos o servicios financieros o de nuestras filiales, subsidiarias y
partes relacionadas o al realizar campanas publicitarias o con fines de mercadotecnia. Para estas finalidades, requerimos tus datos personales de
identificacion, laborales, académicos y migratorios; tus datos patrimoniales y finandieros; y tus datos personales sensibles de salud y caracteristicas
fisicas. lll. MEDIOS PARA EJERCER TUS DERECHOS. Tienes derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerte al tratamiento de tus datos o puedes revocar
el consentimiento que nos hayas otorgada solicitandolo personalmente en nuestro departamento de proteccién de datos en la direccion arriba citada,
en nuestros Centros de Servicios, que puedes ubicar en nuestro sitio de internet www.metlifecom g o enviando un correo a
contacto@metlife.com.mx. El procedimiento, los requisitos y plazos, puedes consultarlos en nuestro sitio de mtemetﬁv metlife.com.mx en el vinculo
de polftica de privacidad. IV. LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE TUS DATOS. Si deseas que tus datos no sean ados con fines secundarios, al
promaecionarte preductos o servicios financieros, puedes llenar nuestro formulario de preferencias de privacidad, engdagnculo de politica de privacidad
en nuestro sitio de internet www.metlife.com.my, inscribirte en el Registro Publico de Usuarios o tachando esta casill j_}V. TRANSFERENCIA DE DATOS.
Podemos transferir tus datos agierceros nacionales o internacionales como dependencias, entidades o instancias guBTilamentales para fines de Ley o
por requerimiento de Autur\ia prestadores de servicios de salud para tramitar tus siniestros; a organizaciones del sector asegurador para fines de
prevencion de fraude y sele de riesgos; a nuestras sociedades controladoras y casa matriz para la administracion de tu seguro; y a nuestras
subsidiarias, filiales y partesggalacionadas para fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccién comerdial, si deseas oponerte a esta Gltima
transferencia tacha esta casill§ [ JVI. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD. Los cambios o actualizaciones a este Aviso de Privacidad estan disponibles y
puedes consultarlos periodicalfBfite en nuestro sitio de internet www.metlife.com.mx en el vinculo de politica de privacidad. Este aviso se fundamenta
en lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas legislacion aplicable

CONDUSEF es quien regula la Privacidad de los datos del cliente, por
tanto, debemos tener sumo cuidado en lo que él sefiala en la solicitud para
capturar de manera adecuada la respuesta en SCENIC, de lo contrario
MetLife puede tener problemas legales por una captura incorrecta, ya que
refiere a su autorizacion con respecto al uso comercial de sus datos.

4. Capturar de lainformacién de la Identificacidn del cliente:
La captura debe de considerar en la primer pestafia Informacion Personal,
en los campos Tipo de Identificacion y Numero de Identificacion, puedes
efectuar la captura y en automatico se obtendra en la pestafia Privacidad,
Documentos y Comentarios.

- Informacién Persona; Ocupacién D i y idad,
6* Informacién Bancaria Perfil Transaccional Documentos Cliente

y Comentarios

Tipo de Persona - | Moral

e

Dato
Titulo:
Hombre(s)™: GRETA Apeliido Paterno™: AVILA Apeliido

el P : Materno:
Fecha de = |
Hacimiento™:
Género™; FEMENINO Estado Civil";

- Tipo de Identificacion: CREDENCIAL PARAVOTAR | - Nimerode 51245784515454] NSS:

En la seccibn Documentos del cliente de la pestafia Privacidad,
Documentos y comentarios, deberas continuar con la captura de la

informacion en los deméas campos habilitando con el botén Editar ~

e
P—a,
4,




ion Personal Ocupacion e D y Privacidad, Referencias Relacionar
& Informacion Bancaria | Perfil Transaccional Documentos Cliente
g y Comentarios

Aviso de Privacidad
Limitar &l Uso o Divulgacién o Transferencia de Datos™  Si No
| _contratotnco |

Acepto los términos del Contrato de Uso Miltiple de Informacion para la Celebracion de

Contratos de Seguro de Personas - o = NO

Tipo de Documento™ Subtipo de Documento™ Referencias del Fecha de Fec
Documento™ Emision Vig
q IDENTIFICACION OFICIAL PERSOMAS FISICAS CREDENCIAL PARA VOTAR. 51245784515454

Debes verificar la Identificacion Oficial Personas Fisicas, posteriormente,
capturar los demas campos ya que cuentas con copia de la identificacion
del cliente:

Tipo de Documento™ Subtipo de Documento™ Referencias del Fecha de Fec
Documento™ Emision Vig

IDENTIFICACION OFICIAL PERSONAS FISICAS] ~ | CREDEMCIAL PARA VOTAR 51245784415454

Los demas campos a capturar son Fecha de Emision se coloca en esta
ejemplificacién, como 01/01/2012 debido a que en el documento vigente
solamente se presenta el afio. Lo mismo sucede con la Fecha de Vigencia
por lo que se puede colocar siguiendo este mismo ejemplo, la fecha:
31/12/2021.

En cuanto Entidad Gubernamental Emisora se captura la que
corresponda (IFE), asi como el Pais Emisor, ya que son datos de
importancia para el area de FATCA.

encias del Fecha de Fecha de Entidad Gubernamental Emisora Pais Emisor Fecha de Alta del

i igenci: cC
] Emisién Vigencia Documento

15454 DVDHQDWZ‘ 311212021 »\NST\TUTOF*ALELECTORAL tDEIZMS J

Lo que se captura en los campos correspondientes, se muestra como sigue:

Ejemplo de informacién de captura documento IFE:




Aprobaciones

. Fechay . . Fechay . Fechay
Preparado por: firma Revisado por: firma Aprobado por: firma
Belem Isaura Avila Alejandra Alfaro Marquez Raul César Cajiga
Villagébmez Margarita Cabanillas Ruiz Pérez
Sinhue Cruz Jiménez
Control de Versiones
No. Secci(_’)n Detalle del cambio Preparé Reviso Fecha
Versién Cambiada
Elaboracién del documento
1 N/A Cambio de formato y correccion de Belem Avila Alejandra Alfaro 15/05/2015
primeras observaciones.
Correccion de observaciones.
2 N/A Se agreg6 una mejora Belem Avila Alejandra Alfaro 26/05/2015
Cambio de formato
3 N/A Correccion de Observaciones Belem Avila C_esar' Cajiga 'y 05/06/2015
Sinhué Cruz
4 N/A Se agrego apartado | gojom Avila Alejandra Alfaro | 09/06/2015
Recomendaciones y Sugerencias
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