Flash informativo . ..

diciembre 23, 2015

NIP-082-2015
Asunto: Capacitacion a Agentes sobre CRS (Common Reporting Standard)

A nuestra fuerza de ventas de
Negocio Individual Privado

En dias anteriores se publicd en el Diario Oficial de Federacién, la reforma al Cddigo Fiscal de la
Federacidn; dentro de su articulo 3ZB-BISﬁe establecié que las Instituciones de Seguros estaran obligadas
a implementar efectivamente y a cumplir con el estandar para el intercambio automatico de informacién
sobre cuentas financieras en materia fiscal (denominado CRS por sus siglas en inglés) a partir del préximo
1° de enero.

El objetivo de esta nueva regulacidn es aumentar la transparencia fiscal y combatir la evasion fiscal a
través de la cooperacidén entre las administraciones tributarias, y viene a complementar la obligacion de
FATCA implementada por MetLife.

A partir de la fecha mencionada, se requerira de mayor interaccién con clientes de productos de ahorro e
inversion, tanto de nacionalidad mexicana como de nacimiento extranjero, asi como con clientes sujetos al
pago de impuestos en otro pais.

En el caso especifico de personas morales, serd necesario que llenen el “Formato de Auto-certificacion
para Entidades” a fin de determinar el tipo de entidad de que se trata, y sélo para aquellas que
pertenezcan a la categoria Entidad No Financiera Pasiva llenar el “Formato de Auto-certificacion de
Residencia Fiscal” para cada una de las personas que ejercen el control de la entidad; estos formatos se les
estardn notificando en los siguientes dias.

Para MetLife lo primordial es el servicio al cliente aunado al cumplimiento de la regulacién, y es por ello
que se implementaron las minimas modificaciones a los procedimientos, con la finalidad de cumplir con
esta norma sin afectar nuestra operacién. Anexo encontraran:

e Presentacién en PDF con el alcance de esta ley, asi como los ajustes en las solicitudes y procesos.&

Es muy importante recordar que este nuevo requerimiento no sustituye el cumplimiento de FATCA, por lo
que ahora la Compafiia debera cumplir con ambas regulaciones.

Si tienes alguna pregunta, puedes contactar a Javier Navarro en la extensiéon 5403, en el correo:
fatca.mexico@metlife.com.mx

Atentamente,
Javier Navarro Alejandro de la O Rios
Oficial responsable de PLD Director Comercial de Negocio

Individual Privado
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DOF: 18/11/2015

DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta, de
la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, del Codigo Fiscal de la Federacion y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Republica.
ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,DECRETA:

SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE
LA RENTA, DE LA LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS, DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION Y DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA.

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

ARTICULO SEXTO.- Se reforman los articulos 22, noveno parrafo; 29A, fraccion VII, inciso a), segundo parrafo;
32D, fraccion IV; 42, quinto parrafo; 53B, fracciones | y I, segundo parrafo, y segundo parrafo del articulo; 81, primer
parrafo; 82, primer parrafo y 127; se adicionan los articulos 22D; 32B Bis; 33B; 42, con un sexto y séptimo parrafos;
52A, pendultimo parrafo, con un inciso I); 53B, fraccion |, con un segundo parrafo; 81, con las fracciones XL y XLI, y
82, con las fracciones XXXVII y XXXVIII, y se deroga el articulo 22, décimo péarrafo, del Codigo Fiscal de la
Federacion, para quedar como sigue:

Articulo 32B Bis. Las personas morales y las figuras juridicas, que sean instituciones financieras y sean residentes
en México o residentes en el extranjero con sucursal en México, conforme al Estandar para el Intercambio
Automatico de Informacion sobre Cuentas Financieras en Materia Fiscal, a que se refiere la recomendacion
adoptada por el Consejo de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos el 15 de julio de 2014,
tal como se publicé después de la adopcion de dicha recomendacion o de la actualizacion mas reciente, estaran
obligadas a implementar efectivamente y a cumplir con dicho Estandar. Para estos efectos, estaran a lo siguiente:

l. Se consideraran cuentas preexistentes las cuentas financieras que se mantengan abiertas al 31 de
diciembre de

1. 2015 y cuentas nuevas, aquéllas abiertas el 1 de enero de 2016 o con posterioridad. Por tanto, los
procedimientos aplicables para identificar cuentas extranjeras y cuentas reportables entre las cuentas
nuevas entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2016.

M. Se llevara un registro especial de la aplicacion de los procedimientos para identificar cuentas extranjeras y
reportables entre las cuentas financieras.

V. Los procedimientos aplicables para identificar cuentas extranjeras y reportables entre las cuentas de alto
valor deberan concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de 2016 y aquéllos aplicables para identificarlas
entre las cuentas de bajo valor y cuentas preexistentes de entidades, a mas tardar el 31 de diciembre de
2017.

V. La informacion de las cuentas de alto valor y cuentas nuevas que sean reportables se presentara mediante
declaracion ante las autoridades fiscales anualmente a mas tardar el 30 de junio y, por primera ocasion, a
mas tardar el 30 de junio de 2017.

VI. La informacién de las cuentas de bajo valor y cuentas preexistentes de entidades que sean cuentas
reportables se presentarda mediante declaracion ante las autoridades fiscales anualmente a mas tardar el 30
de junio y, por primera ocasion, a mas tardar el 30 de junio de 2018. Sin embargo, en el caso de que se
identifiquen cuentas reportables entre las cuentas de bajo valor y cuentas preexistentes de entidades a mas
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tardar el 31 de diciembre de 2016, la informacién correspondiente se presentara ante las autoridades
fiscales, por primera ocasion, a mas tardar el 30 de junio de 2017.

VII. El Estandar citado se interpretard y aplicara conforme a los Comentarios a dicho Estandar, salvo los casos
en que el Servicio de Administracion Tributaria establezca lo contrario, mediante reglas de caracter general.
VIIL. Se impondran las mismas multas de las infracciones previstas en el articulo 81, fraccion | de este Cédigo, a

quien no presente la informacion a que se refiere el Estandar citado mediante declaraciéon anual ante las
autoridades fiscales, 0o no la presente a través de los medios o formatos que sefiale el Servicio de
Administracion Tributaria, o la presente a requerimiento de las autoridades fiscales.

IX. Se impondréan las mismas multas de las infracciones previstas en el articulo 81, fraccion Il de este Codigo, a
quien presente la declaracion anual que contenga la informaciéon a que se refiere el Estandar citado
incompleta, con errores o en forma distinta a lo sefialado por dicho Estandar y las disposiciones fiscales.

X. Se impondran las mismas multas de la infraccién prevista en el articulo 83, fraccion Il de este Codigo, a
quien no lleve el registro especial a que se refiere la fraccion Il del presente articulo. La multa
correspondiente sera por cada cuenta financiera respecto de la cual no se lleve registro.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico actualizara las disposiciones de caracter general en materia de
prevencion e identificacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita, segin corresponda, con el fin de
garantizar su congruencia con el Estandar citado.

El Servicio de Administracion Tributaria expedira las reglas de caracter general necesarias para la correcta y debida
aplicacion del presente articulo. Dichas reglas deberan incluir los procedimientos aplicables para identificar cuentas
extranjeras o cuentas reportables entre las cuentas financieras y para presentar ante las autoridades fiscales la
informacion a que se refiere el Estandar citado.

Lo dispuesto en las fracciones VII, VIIl y IX y en los parrafos tercero y cuarto del presente articulo también resultara
aplicable respecto de los procedimientos para identificar cuentas reportables entre las cuentas financieras y para
presentar ante las autoridades fiscales la informaciéon a que se refieren las disposiciones fiscales, conforme a los
acuerdos amplios de intercambio de informacién que México tiene en vigor y autorizan el intercambio automatico de
informacioén financiera en materia fiscal, asi como los acuerdos interinstitucionales firmados con fundamento en ellos.
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Perspectiva General de CRS

CRS es un nuevo estandar global unico para el intercambio de informacion de cuentas
financieras.

Establecido en Cdédigo Fiscal de la Federacion articulo 32B-Bis (Reforma Fiscal 2016)

Como FATCA, CRS requiere a las instituciones implementar procesos para documentar
e identificar cuentas reportables, asi como establecer un proceso de reporte al SAT.

CRS se basa en la residencia fiscal en lugar de la nacionalidad o la condicion de
ciudadano a diferencia de FATCA.

Entra en vigor el 1° de enero 2016.





Politica de Cumplimiento de CRS de MetLife

Para el cumplimiento de CRS MetLife
desarrolla una politica global con el fin de:

« Garantizar que MetLife 'y sus entidades
correspondientes cumplen con CRS.

» Proporcionar directrices y una interpretacion
coherente de las normas de CRS en toda la empresa.
_ : MetLife
» Establecer los procedimientos para Clientes Nuevos y Global Common

Clientes Pre-existentes. Reporting Standard
Policy
» Establecer lineamientos para la clasificacion de

Cuentas de Alto y Bajo Valor.

» Establecer los lineamientos para el proceso de auto-
certificacion de los clientes.

» Establecer los procedimientos de monitoreo y reporte
a la autoridad.





Datos requeridos por CRS

Persona Fisica Persona Moral
Nombre completo
Direccion del domicilio actual
Numero de teléfono
Nacionalidad
Pais(es) de residencia para efectos fiscales (CRS)
Numero de ldentificacion Fiscal (NIF) (para cada pais reportable)
Fecha de nacimiento No aplica

Lugar de nacimiento No aplica





CRS Ejemplo de Productos en el alcance
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Tempolife
FlexiLife
TotalLife
PerfectLife
Educalife
Horizonte
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CRS Clientes en alcance - Persona Fisica

I. * Polizas emitidas a partir del 1° ENERO 2016
Clientes * Todos los clientes con productos de Ahorro o Inversion

NV 61S - No hay umbral $

» Auto-Certificacion incluida en la solicitud

 Polizas emitidas hasta el 31 DICIEMBRE 2015
" * Dos tipos de Clasificacion: Alto Valor (AV) y Bajo Valor (BV)
Clientes « AV >$1MdD / BV< $1MdD

Preexistentes | Auto-Certificacion para clientes con Indicativo Fiscal
Extranjero






Datos requeridos en la solicitud para Clientes - Persona Fisica

1. Datos generaies del Contratante persona fisica

Nombre(s) Apeliido paterno Apellido materno B

Fechade __| | GEeRSHANGE HHEHEN TN ASRIGHE A E8RNRD

nacimiento Dia Mes Ano | Edad Registro Federal de Contribuyentes Clave Unica de Registro de Poblacion

Sexo: Masculino ] Femenino [0  Estado civil: Soltero{a) [ Casado(a) [0 Viudo(a) ] Divorciado(a) [J Unién libre [J

Lugar de nacimiento:

DATOS CRS YA EXISTENTES

Pais Estado / Provincia Cuidad / Poblacion Nacionalidad(es)

2. Domicilio y datos de contacto del Contratante persona fisica

— Hojal

Bomicilio particular

Calle / Avenida Numero extenor Namero interniof]
Codigo Postal Colonia / Barmio Municipio / Delegacion Ciudad / Poblacion —_
Estado Pais

Teléfonos

( ) ( ) ( )

Particular Oficina / Laboral Extension Movil

Correo electronico

Personal Labora!






Datos requeridos en la solicitud para Clientes - Persona Fisica

6. Declaraciones
; Estas sujeto al pago de impuestos en el extranjero? Si[] No[]

En caso afimativo indica NUEVOS DATOS CRS :f‘> Hoja 2

Pais{es) Numero de Seguridad Social o Numero
de Identificacion de Impuestos

(Desempenias o has desempeiiado tu, tu conyuge o un familiar (padres, hermanos, abuelos, hijos, {0 NoDJ
nietos tuyos o de tu conyuge) funciones publicas destacadas en temitorio nacional o en el extranjero? SiLd No

EN CASO DE RESPUESTA POSITIVA, A LA PREGUNTA ANTERIOR Y SER DE NACIONALIDAD DISTINTA A LA MEXICANA
O BIEN SER RESIDENTE EN EL EXTRANJERO Y SOLICITAR UN PLAN HORIZONTE, PERFECTLIFE O PRODUCTOS

FLEXIBLES EN MONEDA EXTRANJERA, LLENAR EL FORMATO 2 PARA TU CONYUGE Y DEPENDIENTES ECONOMICOS
Y CONTESTAR LA SIGUIENTE PREGUNTA:

¢Eres accionista (vinculo patimonial) de alguna sociedad o asociacion? sild NeO

EN CASO DE RESPUESTA POSITIVA, LLENAR EL FORMATO 4 PARA SOCIEDADES Y ASOCIACIONES RELACIONADAS

En caso de tener nacionalidad extranjera o tener residencia en el extranjero, especifica las razones por las cuales es de
tu interés la contratacion de un seguro en termitorio nacional:






Check List de Validacidon - Persona Fisica

1. Identifica las pdlizas de clientes dentro del alcance de CRS

« Aplica a clientes que son titulares de pdlizas de productos con componente de ahorro
e inversion sin importar el saldo.

 Recuerda que para FATCA aplica a clientes que son titulares de podlizas de productos
con componente de ahorro e inversion cuyo valor en efectivo supera los 50 mil
dolares y sean de nacionalidad estadounidense.

2. Solicita los datos requeridos para identificar indicios del pais de Residencia Fiscal
en el extranjero o Estados Unidos:

* Nacionalidad (es)

* Fecha de nacimiento
* Lugar de nacimiento
« Teléfono

« ¢ Esta sujeto al pago de impuestos en el extranjero?

— En caso afirmativo, que se indique el Pais(es) de residencia para efectos fiscales (CRS) y
Numero de ldentificacion Fiscal (NIF) para cada pais reportable.





Check List de Validacion - Persona Fisica

3. Verifica el estatus de residencia fiscal en el extranjero

« El pais de Nacimiento y la(s) Nacionalidad(es) son consistentes con el/los Pais(es) de
Residencia Fiscal, en caso contrario solicitar aclaracion.

« Cada pais de residencia fiscal en el extranjero declarado, tiene asociado un NUmero
de Identificacion Fiscal.

« Recuerda, que si es estadounidense, debes continuar solicitando los formatos
regulatorios W8 y WO.

4. Confirma la validez de la informacion

* Que los datos declarados en la solicitud sean consistentes con la documentacion
proporcionada por el cliente (persona Fisica), basado en la documentacion
recolectada a traves de los procedimientos de Prevencion de Lavado de Dinero.

* Que la solicitud contenga nombre, fecha y firma del cliente.

« Para FATCA que se encuentra en su expediente el formato W8 y W9 vigente.

10





CRS Clientes en alcance - Persona Moral

* Polizas emitidas a partir del 1° ENERO 2016
» Todos los clientes con productos de Ahorro e Inversion

Clientes * No hay umbral $

Nuevos » Formato Auto-Certificacion para Entidades

» Formato de Auto-Certificacion para accionistas
(Entidades Pasivas)

* Pélizas emitidas hasta el 31 DICIEMBRE 2015
 Cuentas <$250k USD no requiren revision

. Cuentas >$250k USD requiren debida diligencia,
Clientes incluyendo:

I Informacién del titular de la cuenta (considerando
Preexistentes AML/KYC) para domicilio fiscal en un pais reportable

Determinar si la entidad es Pasiva No Financiera (NFE)
COoNn uno 0 mas acccionistas reportables

11





Datos requeridos en la solicitud para Clientes - Persona Moral

Datos generales

Denominacion o Razon Social

U

B ff o -

Registro Federal de Constribuyentes

Folio mercantil (empeesa nacional)

]

echa de constitucién

|111111111
-

DATOS CRS YA EXISTENTES

Gro mercantil, actividad u objeto social

Nacionalidad(es)

Nombre compieto del apoderado o representants legal, administradores, director, gerente general que con su firma puede para efecto
de celebear la operacion de que se trale (requisitar para empresas nacionales)

Apeilido paterno Apeibdo matemo Nombre{s)
Apedlido patemo Apelhdo materno Nombxe(s)
Apeiido patermo Apelido matemo Nomiwe(s)
Domicilio de 1a empresa y datos de contacto
Domicilio
Calle / Avenida NGmero exterior NUmero interior
Colania / Bamio Ciudad / Poblacion Municipio / Delegacion
¢Zom iy e
Entidad Federativa Pais Codigo Postal Frontenza? Onel]

Telefonos de contacto

Teléfono 1

Correo electrénico

Teléfono 2

— Hoja 1

12






Datos requeridos en la solicitud para Clientes - Persona Moral

Perfil transaccional (contestar en caso de haber solicitado un producto con componente de inversion 0 prima excente)

Indicar los montos aproximados a manejar de acuerdo al producto solicitado:

N(mero aproximado de transacciones anuales | I |

Monto aproximado de transacciones anuales (en Moneda Nacional) | i |

| Estis obligado a pagar impuestos en & extranjero? 5[] no [ NUEVOS DATOS CRS

Pais{es) Numero de Segunidad Social o :> H Oja 2

Mumere de ldentfication de imoucsios.

En caso positivo, especifica:

Declaracion de persona politicaments expuesta

Dentro de la composicidn accionana de la persona moral, ;Algun accionistals) extranjero{s), su(s) conyuge(s) o sild ne
familiar{es) (tales como padres, hermanos, abusios, hijos, nietos def accionista o del conyuge) deseampefia o ha
desempeniado funciones pablicas destacadas an temtonio nacional o en &l extrangero?

[EN CASO DE RESPUESTA POSITIVA, REQUISITAR LAS SECCIONES ESTRUCTURA CORPORATIVA Y COMPOSICION ACC!ONAR;ﬂ
Composicion accionaria —principales accionistas

Porcentaje de
participacion
enel capaal
Accionista 1 social
Apeido paterno Apellido matemo Nombre(s) Nacionabdad
Accionista 2
Apellido patemo Apeilido matemo Nombire(s) Naconabdad
Accionista 3
Aps=iido patemo Apeliido matermo Nombre(s) Nacionalidad

13






Check List de Validacidon - Persona Moral

1. Identifica las pdlizas de clientes dentro del alcance de CRS

« Aplica a clientes que son titulares de pdlizas de productos con componente de ahorro
e inversion sin importar el saldo.

 Recuerda que para FATCA aplica a clientes que son titulares de podlizas de productos
con componente de ahorro e inversion cuyo valor en efectivo supera los 50 mil
dolares y sean de nacionalidad estadounidense.

2. Solicita los datos requeridos para identificar indicios del pais de Residencia Fiscal
en el extranjero o Estados Unidos:

* Razon Social

» Pais de Constitucion Legal
* Domicilio actual

« Teléfono

« ¢ Esta sujeto al pago de impuestos en el extranjero?

— En caso afirmativo, que se indique el Pais(es) de residencia para efectos fiscales (CRS) y
Numero de ldentificacion Fiscal (NIF) para cada pais reportable.

14





Check List de Validacion - Persona Moral

3. Verifica el estatus de residencia fiscal en el extranjero

« El pais de Nacimiento y la(s) Nacionalidad(es) son consistentes con el/los Pais(es) de
Residencia Fiscal, en caso contrario solicitar aclaracion.

« Cada pais de residencia fiscal en el extranjero declarado, tiene asociado un NUmero
de Identificacion Fiscal.

 Recuerda, que si es una empresa estadounidense, debes continuar solicitando los
formato regulatorios W8E/W9.

4. Verificacion del tipo de Entidad indicado en el formato de auto-certificacion para
Entidades

« Entidad Financiera debera proporcionar su GIIN.

« Entidad No Financiera Activa (Entidad gubernamental o que cotiza en la bolsa de
valores): debera indicar el nombre bajo el que cotiza en la bolsa.

« Entidad No Financiera Pasiva (NFE) deberad completar el formato de auto-certificacion
para cada una de las personas que ejercen el control de la entidad.

15





Check List de Validacion - Persona Moral

5. Confirma la validez de la informacion

* Que los datos declarados en la solicitud sean consistentes con la documentacion
proporcionada por el cliente (persona Moral), basado en la documentacion
recolectada a través de los procedimientos de Prevencion de Lavado de Dinero.

* Que los formatos para determinar el Tipo de Entidad, y cada una de las personas que
controlan la entidad/empresa contengan nombre, fecha y firma de la persona
facultada.

« Para FATCA que se encuentra en su expediente el formato WBE/W9 vigente.

16





CRSy FATCA recomendaciones hacia Fuerza de Ventas

* En caso de detectar en el cliente algun
indicativo extranjero es necesario verificar
que la informaciéon en la solicitud sea
consistente

» Tener en cuenta la informacion relacionada
con CRS para poder responder Ilas
preguntas de los clientes

« Evitar caer en incumplimiento al “asesorar’ a
los clientes para evadir CRS o FATCA

17





Para cumplir con CRS y FATCA evita ...

« Recomendar a los titulares de podlizas extranjeros que realicen transferencias o
retiros de dinero para evitar la presentacion de informes.

» Alentar a los titulares de cuentas y polizas a que omitan datos en la solicitud
gue puedan relacionarlos con una residencia fiscal en el extranjero o ciudadania
estadounidense.

« Ignorar informacion u otras fuentes, que puedan identificar la residencia fiscal del
cliente o ciudadania estadounidense.

« Omitir de manera intencional, o no capturar de manera correcta la informacion
de un cliente por ser extranjero.

CRS

18





Para cumplir con CRS y FATCA evita ...

» Facilitar la manipulacion de saldos de cuentas para evadir los umbrales de las
leyes CRS y FATCA,;

* No generacion de expedientes electronicos; para evitar que los sistemas
apliguen reglas de saldos acumulados de cuentas.

« Omitir registrar los indicadores de residencia fiscal o estatus estadounidense en
los sistemas administrativos.

» MetLife y las Promotorias se apoyaran mutuamente para que ninguno de
nuestros colaboradores participe en practicas o procedimientos formales o
informales para "orientar" a los clientes en la evasion de las leyes CRS y
FATCA. Toda instancia cierta 0 sospechosa de orientacion debe
comunicarse al funcionario responsable de CRS y FATCA escribiendo a:

fatca.mexico@ metlife.com.mx
.l “CRS s

19






En resumen...

* El objetivo de CRS es aumentar la
transparencia fiscal internacional
identificando el pais de residencia
fiscal de los clientes

« Debemos tener especial atencion
en el llenado de la solicitud con
clientes extranjeros que tengan
prima excedente

« Es importantisimo que evites
asesorar al cliente para evadir los
controles asociados con CRS vy
FATCA
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Informacion que brinda MetLife acerca de CRS

« Puedes obtener mas informacion sobre la ley CRS a través del correo:
fatca.mexico@metlife.com.mx

« Para obtener mas informacion acerca de CRS contactar a:

Prevencion de Lavado de Dinero PLD

Ext. 5403
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