
 

enero 29, 2016 
NIP-010-2016 

Asunto: Nuevo proceso de citas médicas 
 

A nuestra fuerza de ventas de 
Negocio Individual Privado 
 
Sumándonos a tu esfuerzo por otorgar el mejor servicio, en MetLife hemos implementado un nuevo 
proceso para coordinar las citas médicas, mismo que podrás utilizar a partir del 1° de febrero del 
presente. 
 
A continuación te describimos brevemente los canales de comunicación que estarán a tu disposición 
para generar tu cita: 
 

Opción I) 

 

 En caso de que tengas que coordinar la cita mientras te encuentres con tu prospecto, te 
puedes comunicar al teléfono 5328 7000 ext. 6694 (Horario de atención: de Lunes a 
Viernes de 09:00 hrs. a 17:00 hrs., horario central México) exclusivo para dar atención al 
proceso de citas médicas.  
 
Durante la llamada, podrás coordinar el horario y la fecha de la cita que a tu prospecto 
mejor le convenga. 
 

 Enseguida, Operaciones generará la carta pase para la cita y la enviará por correo 
electrónico a tu prospecto, al proveedor y a ti. 

 

 
 

 

 

 



 

 

Opción II) 
 
 En caso de no estar con tu cliente y ya cuentes con la solicitud, puedes programar la cita 

enviando el formato de examen médico debidamente requisitado a la cuenta de correo 
genérica citasmedicas@metlife.com.mx ,  incluyendo el número de teléfono celular, clave 
de correo electrónico del cliente y del agente, así como el número de trámite 
correspondiente. 

 

 
 

 Operaciones coordinará 3 opciones de horario/fecha y enviará a tu prospecto y a ti vía 
correo electrónico, esperando la confirmación por el mismo medio de comunicación. 
 

 Después de la confirmación recibirás la Carta Pase para la cita y la enviará por correo 
electrónico a tu prospecto, al proveedor y a ti. 

 
Operaciones realizará una notificación vía  SMS a tu prospecto 48 horas antes de la cita.  
 
El día de la cita se realizará una llamada al inicio y al final de la consulta para confirmar los estudios a 
realizar y validar la calidad en el servicio. 
 
En caso de no poder asistir a la cita y requiera ser programada, es importante notificarnos, 
comunicándote con nosotros o a través de SMS, ya que en caso contrario el proveedor aplicará una 
penalización por inasistencia. 
 

  Siempre haciendo las cosas más fáciles para ti. 
 
 
Atentamente 

 
 

Alejandro Eduardo Castañeda Montes 
Director de Operaciones y Servicio al Cliente 

Alejandro de la O Ríos    
Director Comercial de Negocio 
Individual Privado  
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