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enero 29, 2016

NIP-010-2016
Asunto: Nuevo proceso de citas médicas

A nuestra fuerza de ventas de
Negocio Individual Privado

Sumandonos a tu esfuerzo por otorgar el mejor servicio, en MetLife hemos implementado un nuevo
proceso para coordinar las citas médicas, mismo que podras utilizar a partir del 1° de febrero del
presente.

A continuacién te describimos brevemente los canales de comunicacion que estaran a tu disposicion
para generar tu cita:

Opcion 1)

¢ En caso de que tengas que coordinar la cita mientras te encuentres con tu prospecto, te
puedes comunicar al teléfono 5328 7000 ext. 6694 (Horario de atencién: de Lunes a
Viernes de 09:00 hrs. a 17:00 hrs., horario central México) exclusivo para dar atencion al
proceso de citas médicas.

Durante la llamada, podras coordinar el horario y la fecha de la cita que a tu prospecto
mejor le convenga.
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Enseguida, Operaciones generard la carta pase para la cita y la enviara por correo
electrénico a tu prospecto, al proveedor y a ti.

CARTA CITA MEDICA

Falio

Datos generales

Hospital

SANATORI OFTALMOLOGICO MERIDA

Direcoion

SANATORID OFTALMOLAGICO MERIDA

Nombre del paciente Edad Sezo Femenino E
CASTILLD CoUn EMMA JUDITH 2 Masculing
Fecha cita Hora cita

Combo

Consideraciones

Esimportante acudi puntualmente a su cita

Pars cancelacidn de citss e necessrio confitmar con 24 hrs de snticipacién [dias hiiles)

Para pruebas de Laborateria debe acudi can 10 hrs de ayuna

Fara el Electrocardiograma de Esfugrzn, es necesario acudi con 10pa comoda (pant y tenis). sin locidn, sin cremas

[CugaryFechs Méico Distivo Federal s 16 de mayo del 2074
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Opcion 1I)

«+ En caso de no estar con tu cliente y ya cuentes con la solicitud, puedes programar la cita
enviando el formato de examen médico debidamente requisitado a la cuenta de correo
genérica citasmedicas@metlife.com.mx , incluyendo el nimero de teléfono celular, clave
de correo electronico del cliente y del agente, asi como el numero de tramite
correspondiente.

(CARTA DE AUTORIZACION DE EXAMENES DE SELECCION
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Operaciones coordinara 3 opciones de horario/fecha y enviard a tu prospecto y a ti via
correo electrénico, esperando la confirmacién por el mismo medio de comunicacién.

Después de la confirmacién recibirds la Carta Pase para la cita y la enviard por correo
electrénico a tu prospecto, al proveedor y a ti.
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Operaciones realizara una notificacién via SMS a tu prospecto 48 horas antes de la cita.

El dia de la cita se realizara una llamada al inicio y al final de la consulta para confirmar los estudios a
realizar y validar la calidad en el servicio.

En caso de no poder asistir a la cita y requiera ser programada, es importante notificarnos,
comunicandote con nosotros o a través de SMS, ya que en caso contrario el proveedor aplicara una

penalizacidon por inasistencia.

Siempre haciendo las cosas mas faciles para ti.

Atentamente
Alejandro Eduardo Castafieda Montes Alejandro de la O Rios
Director de Operaciones y Servicio al Cliente Director Comercial de Negocio

Individual Privado
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