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Asunto: Liberacion Productos Universales

A nuestra fuerza de ventas de
Negocio Individual Privado

Nos es grato informarles que a partir del dia 18 de enero del 2016, se liberé de manera automatica en
los productos Universales (Metalife, FlexiLife Suenos y FlexiLife Inversidn), lo siguiente:

1) En el producto Metalife el incremento de Suma Asegurada y Prima Anual, ahora se realiza de
manera automatica al aniversario de las podlizas.

2) En los productos Universales (Metalife, FlexiLife Suefios y Flexilife Inversidn) se incluye Carta
Instruccién, desde la emisidn de la pdliza, donde se informa al cliente de las referencias y bancos
para realizar el pago de su prima de riesgo o para efectuar aportaciones adicionales a su reserva
de ahorro.

3) Cada dia lunes, se envia reporte de cobranza esperada en los productos Universales (Metalife,
FlexiLife Suefios y FlexiLife Inversién) por correo electrénico a los agentes y promotores llamado
“Cobranza Esperada Metalife y Productos Universales” que contiene todos los avisos de pago
vigentes, de cualquier conducto de cobro.

Se les recuerda la importancia de actualizar sus direcciones de correo electréonico en el Portal de
Agentes, con lo que podran recibir esta informacion de manera semanal.

Aprovechamos la ocasion para enviarles un cordial saludo.

Atentamente
Alejandro de la O Rios Alejandro Eduardo Castafieda Montes
Director Comercial de Negocio Director de Operaciones y Servicio al Cliente
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