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Producto MetLife

Campos Generales del Estado de Cuenta
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- Datos del Contratante:

Datos Generales del Contratante

- Mi producto:

Información de la póliza

- Protección Contratada:

Coberturas contratadas

- Datos del Agente:

Nombre del Agente

- Resumen general de 

Movimientos:

Resumen de la inversión separado 

por fondos en pesos y dólares

- Detalle de Movimientos:

Movimientos del período

- Valores Garantizados
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Producto MetLife

Descripción de Campos

1

- Datos del Contratante:

- Nombre, Apellido Paterno y 

Materno del contratante

- Ultima dirección del contratante
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Producto MetLife

Descripción de Campos

- Mi Producto:

- Número del Cliente: corresponde a su número 

de Cliente Único, de no tenerlo se deja en 

blanco

- Número de Póliza

- Plan: nombre del plan contratado

- Moneda: moneda de la póliza (pesos / dólar / 

UVAC)

- Forma de pago: mensual, trimestral, semestral, 

anual

- Conducto de pago: agente o cargo automático

- Año de vigencia: número de años que tiene la 

póliza contratada

- Inicio de vigencia de la póliza: fecha de emisión

- Fin de vigencia de la póliza: fecha de expiración

- Estatus de la póliza: Inforce = vigor, el resto de 

los estatus indican que la póliza esta cancelada

- Fecha de Cancelación: sólo se muestra si esta 

cancelada

- Fecha último pago: fecha de “pagado hasta”
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Producto MetLife

Descripción de Campos

- Protección Contratada1:

- Nombre del Asegurado: persona que obtiene el 

beneficio de la póliza

- Suma Asegurada Contratada: suma asegurada 

inicial de la póliza

- Suma Asegurada Alcanzada: es la suma 

asegurada a la fecha de generación del Estado 

de Cuenta

- Coberturas: muestra la cobertura y clave de la 

cobertura contratada 

- Prima según forma de pago: importe de la 

prima de acuerdo al periodo de pago 

seleccionado (mensual, trimestral, semestral, 

anual)

- Prima Anual: importe de la prima anual de la 

póliza de acuerdo a la última renovación.

1GAP: esta sección no aplica para fondo GAP, 

aunque los datos mostrados corresponden a la 

emisión de la póliza. El campo prima se refiere a la 

aportación inicial o prima única para este producto.
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Producto MetLife

Descripción de Campos

4

- Datos del Agente:

- Apellido Paterno, Materno y 

Nombre del Agente.

- En caso de tener más de un 

agente, se muestra el listado.

- Es un dato de referencia, el 

agente NO tiene acceso al 

Estado de Cuenta.
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Producto MetLife

Descripción de Campos

- Resumen General de Movimientos:

- Saldo Inicial de la Póliza: saldo de la póliza al 

inicio del período que comprende el Estado de 

Cuenta

- Movimientos (+): es la suma de los 

movimientos positivos de la sección de Detalle 

de Movimientos

- Movimientos (-): es la suma de los movimientos 

que restan de la sección del Detalle de 

Movimientos

- Saldo final de la póliza: se obtiene de la suma 

del Saldo Inicial más los Movimientos (+),

menos los Movimientos (-). 

- Rendimiento de la inversión: son los intereses 

generados en el período que comprende el 

Estado de Cuenta. Estan considerado dentro de 

los Movimientos (+) y el Saldo Final. En caso 

de tener fondo en dólares, este concepto se 

muestra en moneda nacional por ser un 

requisito regulatorio. 
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Producto MetLife

Descripción de Campos

- Detalle de Movimientos:

- En este sección se muestra el detalle del 

concepto de inversión para el periodo del 

estado de cuenta. Puede incluir los conceptos:

- Interés / Rendimientos (+)

- Aportación (+)

- Actualización Aportación (+)

- Traspaso entrante (+)

- Trasp Ent Plan (+) 

- Trasp Sal Plan (-)

- Costo del Seguro (-) 1

- Comisión por Administración (-) 1

- Rescate (-)

- Traspaso salida (-)

- Cargo por renovación (-)

- Retención ISR (-)

- Trasp Sal Plan (-)

- Cargos varios (-) 1

1Aplica para MetaLife
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Producto MetLife

Descripción de Campos

- Valores Garantizados:

- Siempre se presenta como “No 

aplica” para todos los productos 

de MetLife. Es necesario incluirlo 

por requisito regulatorio
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Campos Generales del Estado de Cuenta (Reverso)
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- Mensaje Institucional

- Gráfico de comparativo de 

comisiones

- Leyenda UNE y CONDUSEF

- Leyenda de plazo de 

aclaraciones

- Leyenda Tipo de Cambio

- Leyenda de Registro del formato 

del Estado de Cuenta ante la 

CNSF
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Descripción de Campos (Reverso)

8

- Mensaje Institucional:

- El mensaje puede cambiar de 

acuerdo de acuerdo a la petición 

de la Línea Comercial.
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Descripción de Campos (Reverso)

- Gráfico de Comparativo de 

Comisiones:

- La regulación requiere mostrar el 

comparativo de comisiones, con 

relación a las comisiones 

promedio de Afores y Fondos de 

Inversión.

- Los únicos productos de MetLife 

que cobran comisiones son: 

FlexiLife Sueños Grandes Sumas 

y MetaLife. 

- Estas comisiones se actualizan 

anualmente, por lo que la gráfica 

cambiará cada año
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Descripción de Campos (Reverso)
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- Leyenda UNE y CONDUSEF:

- Leyenda UNE: orienta al Cliente a 

presentar cualquier duda o aclaración en el 

Call Center y refiere a la UNE para 

inconformidades.

- Por regulación también se agregan los 

datos de contacto de CONDUSEF.
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- Leyenda de plazo de 

aclaraciones:

- Indica un plazo de 30 días hábiles para 

presentar aclaraciones con respecto al 

presente Estado de Cuenta.
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Descripción de Campos (Reverso)

- Leyenda Tipo de Cambio:

- Muestra como referencia el tipo de cambio 

del Banco de México al último día que 

comprende el Estado de Cuenta.
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- Leyenda de Registro del formato 

del Estado de Cuenta ante la 

CNSF
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